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LINA MARIA CALANDRA*

LA MAPPATURA GEOCULTURALE DEL TERRITORIO
COME METODO DI RICERCA SUL CAMPO

1. INTRODUZIONE. — Il contributo illustra la mappatura geoculturale del territorio come metodo di ricerca
sul campo finalizzato all’elaborazione di quadri descrittivi e interpretativo-esplicativi della realtd a partire
dalle persone nei loro luoghi dell’abitare. Elaborato dal Laboratorio Cartolab del Dipartimento di Scienze
Umane dell’Aquila e applicato negli anni in diversi contesti e progetti di ricerca (Calandra, 2017; 2020a;
2020b; CSC, 2021), il metodo mira a comprendere le dinamiche in atto in un territorio, facendo emergere
pratiche, storie, valori, percezioni, aspettative, sogni di chi lo abita e vi opera; indagando, ciog, la territorialita
che lo connota e che si manifesta nel rapporto che lega ogni individuo al suo spazio di vita. Nel contributo, si
presentano i presupposti teorici e gli obiettivi del metodo, i principi guida di ascolto, apertura e condivisione,
nonché le motivazioni alla base dell’approccio partecipativo quali-quantitativo integrato a monte. Inoltre, ci
si sofferma sulle fasi e azioni contemplate dal metodo, oltre che sulle tecniche caratterizzanti e sui principali
strumenti impiegati.

2. PRESUPPOSTI TEORICI E OBIETTIVI DEL METODO. — A partire dal quadro teorico fornito dalla teoria
della territorializzazione e dalle riflessioni concettuali su territorialita e luogo (Berdoulay e Entrikin, 1998;
Lussault, 2007; Raffestin, 1986; 2012; Turco, 1988; 2010; 2014), il metodo si basa sul presupposto che, nella
quotidianita dell’abitare, gli individui si configurino il territorio come contesto di vita: un insieme di luoghi,
nei quali e grazie ai quali I'individuo-abitante ha modo di svolgere, nel quadro di una relazionalita sociale, le
tante e diverse attivita che concorrono a definire la sua soggettivita, la sua socialita e il suo orizzonte culturale
(Di Méo, 1996; 2013). In questo senso, il luogo rappresenta la configurazione topica della territorialita che
concorre alla formazione della soggettivita dei singoli individui e della cultura dell’abitare dell'intera comu-
nita insediata di riferimento (Calandra, 2015; 2016; Turco, 2003). Nella costruzione del territorio, I'indivi-
duo-abitante gioca un duplice ruolo: quello di singolo soggetto, per il quale 'abitare significa praticare una
pluralita di luoghi che insieme delimitano il suo “spazio di vita” (Gustafson, 2001; 2014; Lewicka, 2011);
e quello di attore sociale, per il quale abitare significa praticare uno “spazio sociale”, quell’insieme di luoghi
definito dai rapporti che gli individui inevitabilmente intrattengono tra essi e dalla relazionalita sociale che
prende forma in virtu di tali rapporti (Lussault, 2007; Stock, 2004).

Sulla base di tali presupposti, I'obiettivo del metodo ¢ di indagare la territorialita che connota un territorio
focalizzando I'attenzione sulle persone e sui luoghi e, precisamente, sulle persone nei loro luoghi dell’abitare.
Lintento ¢ di mappare le densita soggettive, sociali e culturali che fanno di una localita, ossia un qualunque
tratto della superficie terrestre, un luogo unico e irripetibile per uno o pit individui-abitanti e per un intero
gruppo sociale. Si tratta di elaborare quadri descrittivi e interpretativo-esplicativi del territorio rendendo in-
telligibili le connotazioni geoculturali riconosciute ai luoghi da chi li abita e li vive nel quotidiano, facendo
emergere emozioni, esperienze, pratiche, ricordi, rappresentazioni e desideri per comprendere e spiegare con-
nessioni, flussi, direzioni, distanze, fratture.

3. PRINCIPI E APPROCCI DELLA MAPPATURA GEOCULTURALE. — Nella prospettiva di porre al centro della ri-
cerca le persone nei loro luoghi dell’abitare, il metodo si basa sui principi dell’ascolto, dell’apertura cognitiva e
della condivisione secondo un approccio partecipativo quali-quantitativo integrato a monte (Creamer, 2018).

In virtt del principio dell’ascolto, il ricercatore opera con la consapevolezza che chi vive e opera quotidiana-
mente nel territorio rappresenta un “soggetto di conoscenza” (Li e Marsh, 2008), cio¢ colui che possiede la com-
petenza topica (Turco, 2000) necessaria a rispondere alle domande: “Come va qui?”, “Cosa succede?”, “Perché
succede?”. Cio significa che, per I'elaborazione di quadri descrittivi e interpretativo-esplicativi significativi ri-
spetto al contesto territoriale preso in esame, ¢ imprescindibile coinvolgere nel processo conoscitivo, in maniera
sistematica e fin dalla fase della raccolta dei dati, lo spettro pitt ampio e vario possibile di “voci” del territorio.

Questopera ¢ soggetta alla licenza Creative Commons Attribuzione — Condividi allo stesso modo 4.0 Internazionale
BY SA



Basare la ricerca sull’'apertura (Lather, 1986) significa condurre il processo conoscitivo in modo da ren-
dere possibile 'emersione e I'inclusione di informazioni ritenute rilevanti da chi vive e opera nel territorio,
anche se non direttamente pertinenti rispetto agli obiettivi conoscitivi e/o applicativi del progetto nel quale si
inserisce la ricerca. Si tratta di quei dati “non cercati” perché, appunto, non attinenti ai temi, alle problema-
tiche, agli obiettivi del progetto e che, quando emergono, in genere vengono scartati in fase di analisi ed ela-
borazione dei risultati. Capertura cognitiva non solo impone che se ne tenga conto, ma soprattutto prevede la
possibilita di farli emergere, evitando cosi che il processo conoscitivo rimanga circoscritto entro i soli confini
“tracciati a tavolino” dal progetto di ricerca sulla base di scelte operate a monte dal ricercatore.

Infine, il principio della condivisione orienta il processo conoscitivo verso il dialogo e la negoziazione
(Arnott ez al., 2020), affinché, una volta compreso “cosa succede” e “perché succede”, si discuta pubblica-
mente su “come stanno realmente le cose” e si negozi “cosa si puo fare”. Quella che viene chiama in causa ¢
la legittimazione sociale della conoscenza prodotta oltre i ristretti circuiti “tra pari” della comunita scientifica,
sottoponendo a revisione e validazione “estesa” i risultati della ricerca (Funtowicz e Ravetz, 1996). 1l ricer-
catore si assume la responsabilita della conoscenza che produce rendendo conto pubblicamente dei quadri
descrittivi e interpretativo-esplicativi elaborati, i primis a coloro che sono stati coinvolti nella ricerca, tramite
percorsi di comunicazione e/o di partecipazione. La condivisione del processo conoscitivo e dei suoi esiti apre
spazi per I'attivazione di dinamiche culturali, sociali e/o politico-istituzionali in grado di catalizzare decisioni,
azioni e trasformazioni socioculturali (Cahill, 2007; Fuller e Kitchin, 2004).

Senza dubbio, I'approccio che meglio si allinea ai principi fondamentali del metodo ¢ quello partecipativo
(Kindon ez al., 2007; Reason e Bradbury, 2001) per almeno tre ordini di ragioni. In primo luogo, la prospettiva
partecipativa porta necessariamente a considerare coloro che vivono e operano nel territorio come soggetti di
conoscenza, da coinvolgere nella ricerca non come “fonte di dati” o “oggetto di studio” ma come soggetti che
contribuiscono al processo conoscitivo dall'inizio alla fine. In tal senso, a chi viene coinvolto nella ricerca, si
rende esplicito sin dall’'inizio tutto il percorso, preannunciando I'ulteriore coinvolgimento per la revisione e
validazione estesa dei risultati. In secondo luogo, 'approccio partecipativo funge da strategia per I'integra-
zione di dati qualitativi e quantitativi nel seno di uno stesso metodo al fine di rispondere simultaneamente
alle domande: “Cosa succede?” e “Perché succede?” (Dejonckheere ez al., 2019; Marti, 2015). Grazie all'indi-
viduazione di un adeguato numero di soggetti da coinvolgere, distinti in tipologie di attori il pit diversificate
possibili e il piti possibile distribuite nel territorio, I'integrazione quali-quantitativa ¢ prevista a monte del
processo conoscitivo stesso e, pitt in particolare, dell’attivita di produzione e raccolta sul campo dei dati e
materiali di ricerca. Essa, poi, si realizza in fase di analisi identificando ricorrenze, temi o categorie chiave nei
risultati qualitativi e assegnando loro valori numerici o categorie per I'analisi quantitativa (Boyatzis, 1998;
de Block e Vis, 2019). Infine, la prospettiva partecipativa pone chi conduce la ricerca nella condizione di
mantenere il processo conoscitivo continuamente aperto. Consentendo di tenere insieme il livello del pen-
siero razionale, del sentire emozionale e dell'azione ragionata e sentita, la prospettiva partecipativa permette
di sviluppare un’intellettualitd “operazionale” coinvolta direttamente nella realta (Orefice, 2006), posizionata
costantemente sul “cosa e come fare?”.

4. Fast, AZIONI E TECNICHE. — Il processo di ricerca si articola in due fasi — “Ascoltare le persone” e “Dare
voce ai territori” — a loro volta suddivise in molteplici azioni e attivitd, come riportato nella Tabella 1.

Le tecniche che maggiormente caratterizzano il metodo riguardano principalmente le azioni 1, 4,5¢7 e
si riferiscono, rispettivamente: alla Mappa degli attori/luoghi, all'intervista ermeneutica focalizzata, all’analisi
quali-quantitativa integrata e alla validazione estesa dei risultati.

La Mappa degli attori/luoghi, la cui definizione & prevista nell’azione 1, funge da tecnica di campiona-
mento stratificato per 'individuazione del numero e della distribuzione spaziale delle interviste da realizzare
per ciascuno strato in cui viene suddivisa la popolazione presa in considerazione per la ricerca.

La Mappa degli attori si basa sulla costituzione di un ampio, diversificato e dettagliato indirizzario ge-
nerale che suddivide la popolazione in sottoinsiemi omogenei. Lobiettivo ¢ garantire una rappresentazione
adeguata di tutte le categorie significative all'interno della popolazione di riferimento, oltre che la selezione
casuale dei soggetti da intervistare. Ove lo specifico progetto di ricerca richieda I'elaborazione di stime
statisticamente rappresentative, gli strati andranno definiti in modo che riflettano una o piu caratteristiche
della popolazione.
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1ab. 1 - Le fasi, le azioni e le principali attivita previste dal metodo

Azione

Attivita

Fase 1 — Ascoltare le persone

1. Progettazione dell'indagine

Definizione della Mappa degli attori e contestuale costruzione della Mappa

sul campo dei luoghi
*  Scelta delle tecniche e degli strumenti per la rilevazione dei dati sul campo
e Predisposizione degli strumenti

2. Formazione e Seminario di formazione per gli intervistatori

3. Test e Formazione sul campo degli intervistatori

o Test dell'intervista
o Test dellattivita di video-shooting e di documentazione fotografica

4. Svolgimento dell'indagine sul ¢ Realizzazione delle interviste in base alla Mappa degli attori/luoghi e tramite

campo lo strumento della Mappa delle idee
*  Contestuale attivita di video-shooting e documentazione fotografica
*  Parallela attivita di schedatura e archiviazione su applicativo online delle
interviste via via realizzate

Fase 2 — Dare voce ai territori

5. Sistemazione, elaborazionee ¢  Costituzione dell’archivio dei materiali prodotti (file audio, file video,

analisi dei dati fotografie)
*  Verifica e sistemazione delle schede online delle interviste
* Costituzione della banca dati quali-quantitativa
* Analisi integrata dei dati
* DProgettazione dei prodotti della ricerca (video di progetto, infografiche,
presentazioni, mappe interattive, ecc.) per la restituzione polifonica dei
principali temi emersi dalle interviste

. Progettazione del percorso * Realizzazione dei prodotti della ricerca per la revisione e validazione estesa
di incontri per la validazione dei risultati della ricerca
estesa dei risultati * Predisposizione e comunicazione a tutti i soggetti coinvolti del calendario

degli incontri territoriali
* Diffusione del calendario tramite comunicati stampa, social, ecc.

7. Validazione estesa degli esiti ~ ®  Svolgimento degli incontri su tutto il territorio interessato

della ricerca *  Documentazione fotografica e audio-video degli incontri
* Redazione dei report relativi a ciascun incontro

. Diffusione e divulgazione dei * Elaborazione e diffusione del report finale di ricerca e dei prodotti della ricerca
risultati * Interventi sulla stampa, nelle tv, in radio, sui social media

* Partecipazione a convegni e conferenze

* DPubblicazioni scientifiche

Nelle ricerche del Cartolab, gli strati che in genere compongono I'indirizzario sono costituiti dalle se-

guenti categorie di attori:
* Artori istituzionali: questa categoria comprende tutti quegli attori con ruolo e autorita formale in riferi-

mento a specifiche funzioni ufficiali. Tra le tipologie di attori che ricadono in questa categoria risultano,
ad esempio, il Comune, la Polizia municipale, la Regione, la Protezione civile, la Comunitd montana,
I’Azienda sanitaria locale, '’Arma dei Carabinieri. Tutti gli attori istituzionali individuati vengono presi in
considerazione per le interviste.

Operatori del territorio: si tratta dei portatori di interesse classici che hanno un coinvolgimento o un inte-
resse specifico nel contesto territoriale preso in esame. Sono suddivisi in: Produttori del territorio (azienda
agricola e zootecnica, artigiano, impresa boschiva, ecc.); Fornitori di servizi (operatore turistico, asso-
ciazione di guide/accompagnatori, esercente, ecc.); Fruitori del territorio (associazione ludico-sportiva,
associazione ambientalista, associazione venatoria, associazione o gruppo culturale, ecc.). Per le interviste
sul campo, viene preso in considerazione un campione degli operatori del territorio.

* Artori d’interfaccia: questa categoria fa riferimento a soggetti pubblici e privati che, pur mantenendo la

loro autonomia, svolgono compiti che in qualche modo si intersecano con quelli degli attori istituzionali
come, ad esempio, sindacati, associazioni di categoria, ordini professionali, presi a campione.
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Oltre queste categorie, viene aggiunta una quota di persone scelte a caso nel territorio, non perché rico-
prono ruoli istituzionali e svolgono funzioni specifiche, ma in quanto semplici abitanti, depositari di cono-
scenze, esperienze, storie, memorie specifiche del contesto territoriale preso in esame.

Per ottenere un campionamento stratificato ottimale, oltre che della consistenza numerica e delle specifi-
che caratteristiche di ciascuno strato, si tiene conto anche della distribuzione spaziale dei soggetti intervista-
bili. La funzione della Mappa dei luoghi, costruita a partire dalla georeferenziazione dell’indirizzario generale,
¢ di assicurare che tutti gli areali o specifici contesti amministrativi, sociali, storico-ambientali, ecc. del terri-
torio indagato vengano presi in considerazione.

Alla conclusione dell'indagine sul campo, la Mappa degli attori/luoghi diventa uno strumento prezioso
per la verifica e la valutazione dell’attivita svolta.

Lintervista ermeneutica focalizzata (Montesperelli, 2001; Mortari, 2013), utilizzata nell’azione 4, rappre-
senta la principale tecnica di produzione e raccolta dati. Basata sul metodo maieutico, questo tipo di intervista
semi-strutturata pone al centro l'intervistato che, in un primo momento, viene lasciato libero di raccontarsi
rispetto a lavoro, famiglia, passioni, quotidianitd, ecc. In un secondo momento, I'intervistato viene progres-
sivamente accompagnato dall’intervistatore, che si inserisce nel suo flusso narrativo, a fornire elementi sugli
aspetti positivi del territorio, nel presente e nel passato; sulle criticita del territorio; sulle possibili e/o auspi-
cabili proiezioni future del territorio. Lobiettivo ¢ di raccogliere in maniera sistematica dati utili a rispondere
alle domande “Cosa succede nel territorio?” e “Perché succede?”. Solo in ultimo, 'intervistato viene invitato
a focalizzare I'attenzione su eventuali temi di specifico interesse per il progetto di ricerca.

Nell’azione 5, la tecnica utilizzata per 'analisi dei dati ¢ quella integrata quali-quantitativa, che prevede
la trasformazione dei risultati qualitativi in dati quantitativi al fine di condurre un’analisi pil sistematica.
Durante I'analisi qualitativa delle interviste, vengono individuate ricorrenze di temi, questioni, aspetti po-
sitivi o negativi, e ambiti chiave di interesse, che vengono categorizzati e schedati come risposte qualitative.
Successivamente, ogni intervista viene associata a una o pit categorie. Lanalisi quantitativa viene condotta
calcolando la frequenza o 'importanza di ciascuna categoria rispetto al totale delle risposte e al totale delle in-
terviste. Questa tecnica consente un’analisi pil sistematica dei dati qualitativi e fornisce una rappresentazione
quantitativa delle principali questioni emerse.

Infine, gli incontri territoriali partecipativi, utilizzati nell'azione 7, rappresentano la tecnica per la revi-
sione e la validazione estesa dei risultati, entrambe orientate a rispondere alla domanda: “Cosa e come fare?”.
Essa prevede 'organizzazione di incontri pubblici o sessioni di lavoro distribuiti sul territorio, durante i quali
vengono presentati e discussi i risultati della ricerca. Oltre che per dare conto del lavoro svolto agli attori
coinvolti nella fase dell’ascolto, gli incontri mirano a integrare nel processo conoscitivo la platea pitt ampia
possibile della popolazione per verificare e valutare 'accuratezza e la rilevanza dei risultati per chi vive e opera
nel territorio; favorire 'elaborazione pubblica di quadri descrittivi ed esplicativo-interpretativi della realta
significativi rispetto al territorio preso in esame; stimolare I'emersione di nuove prospettive e la costruzione
condivisa di possibili soluzioni o strategie d’azione per affrontare le sfide individuate; promuovere un senso
di appropriazione del processo di ricerca, contribuendo cosi ad assicurare I'utilita dei risultati nella pratica.

5. Lo MAPPA DELLE IDEE E I PRODOTTI DELLA RICERCA. — Ira gli strumenti utilizzati, sicuramente il pitt
originale ¢ rappresentato dalla Mappa delle idee. Pensata come strumento per la semi-strutturazione dell’in-
tervista, essa consente di condurre I'intervista in maniera condivisa con l'intervistato, il quale ha la possibilita
di seguire e verificare la sua progressiva elaborazione e, come a volte accade, di partecipare attivamente alla sua
stessa realizzazione. Durante la sua costruzione, l'intervistatore di tanto in tanto ricapitola quanto annotato
fino a quel momento, chiedendo di confermare quanto riportato ed eventualmente di aggiungere, precisare,
correggere.

La Mappa delle idee consiste in un foglio bianco di formato A3 suddiviso in tre spazi (Fig. 1):

1. lo spazio centrale, il piti grande, ¢ destinato all’annotazione delle informazioni che via via emergono dal-

I'intervista, riportate sulla mappa cambiando colore a seconda del tipo d’informazione:

— in nero, vengono annotati tutti i luoghi nominati dall’intervistato che, nel loro insieme, rappresentano

il territorio di riferimento dell’intervistato, comprendente luoghi della quotidianita e luoghi significa-
tivi per una qualsiasi ragione;

— in arancione, sono riportate informazioni legate alla quotidianita dell’intervistato, sia in riferimento

alla sua attivitd o ruolo che in riferimento al tempo familiare, al tempo libero, ecc.;

— in verde, vengono appuntati quelli che secondo l'intervistato sono gli aspetti positivi del territorio;
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— in blu/azzurro, gli aspetti del territorio ritenuti critici e negativi;
— inrosso, le possibili proiezioni al futuro del territorio, espresse dall'intervistato, ad esempio, in termini
di aspettative, speranze, sogni;
2. lo spazio verticale a destra ¢ riservato alla “legenda” della mappa, oltre che a eventuali note riguardanti la
sfera personale dell'intervistato, ma anche la storia dell’azienda, dell’associazione, ecc.;
3. lo spazio orizzontale in alto ¢ dedicato al titolo della mappa, che sara I'intervistato stesso a fornire al ter-
mine dell’intervista, su sollecitazione dell’intervistatore.
Gli appositi spazi sul retro del foglio, invece, consentono di riportare i dati anagrafici e altre informazioni
di carattere generale relative all’intervistato e allo svolgimento dell'intervista (data, luogo, ora).
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Fig. 1 - Un esempio di Mappa delle idee

Per quanto riguarda la revisione e la validazione estesa dei risultati, i prodotti della ricerca possono essere di
vario tipo, a seconda degli obiettivi specifici del progetto. Durante gli incontri territoriali, oltre a infografiche
con elaborazioni testuali, grafiche e cartografiche, presentazioni, percorsi espositivi, si rivela particolarmente
efficace dal punto di vista comunicativo il video di progetto. Il video va inteso come un “documento polifo-
nico” che, attraverso i luoghi, i volti e le parole degli intervistati, da conto del percorso fatto e dei principali
temi emersi. Il video non fornisce risposte; al contrario, lascia aperte le questioni per stimolare la discussione
e il dibattito. Un altro prodotto ¢ la mappa geoculturale, progettata su piattaforma GIS e consultabile online.
A partire dalla localizzazione delle persone e dei luoghi presi in considerazione, la mappa geoculturale rap-
presenta un prodotto multimediale che restituisce i risultati della ricerca spazializzando pratiche, percezioni,
valori, giudizi, nonché temi e problemi emersi (Calandra e Sabatini, infra, pp. 237-244).

6. Concrusiont. — Il metodo elaborato dal Laboratorio Cartolab per la mappatura geoculturale del terri-
torio, basata sui principi dell’ascolto, dell’apertura e della condivisione, rappresenta una proposta funzionale a
porre al centro dell’attivita di ricerca le persone nei loro luoghi di vita. Raccogliere, analizzare, rendere intelli-
gibili e comunicare le voci di coloro che vivono il territorio quotidianamente significa descrivere, interpretare
e comprendere le dinamiche e i fenomeni in atto dal punto di vista di chi lo abita. Il processo di ricerca, con-
dotto secondo un approccio partecipativo quali-quantitativo integrato, ¢ orientato a elaborare e comunicare
quadri descrittivi e interpretativo-esplicativi del territorio centrati sul sapere, sull'esperienza e sull’esistenza
di chi lo vive e vi opera ogni giorno. La sfida che la mappatura geoculturale pone ¢ di evitare che il processo
conoscitivo rimanga circoscritto ai soli temi di interesse dello specifico progetto di ricerca, ai suoi obiettivi
predefiniti a monte. La sfida consiste nel consentire alla ricerca di abbracciare appieno la complessita e la ric-
chezza dell’esperienza umana, mantenendo il processo conoscitivo aperto alla vita quotidiana delle persone.
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RIASSUNTO: 1I contributo illustra il metodo elaborato dal Laboratorio Cartolab del Dipartimento di Scienze
Umane dell’Aquila per la mappatura geoculturale del territorio, utile a comprendere le dinamiche socioterritoriali, inda-
gando il rapporto degli abitanti con i propri luoghi della quotidianita. Il metodo si basa su un approccio partecipativo
quali-quantitativo integrato che considera le persone che vivono e operano nel territorio come “soggetti di conoscenza”
piuttosto che come “oggetti di studio”. Le fasi del metodo includono I'ascolto delle persone con interviste ermeneutiche
focalizzate, l'organizzazione e 'analisi dei dati, e la revisione e validazione estesa degli esiti di ricerca attraverso incontri
pubblici. Il contributo si sofferma sulle azioni, sulle tecniche e strumenti utilizzati in ciascuna fase, enfatizzando 'im-
portanza di ascolto, apertura e condivisione come principi guida.

SUMMARY: Methods and tools for geocultural mapping of the territory. The paper illustrates the method developed by the
Cartolab laboratory of the Dipartimento di Scienze Umane in LAquila for the geocultural mapping of the territory, which
is useful for understanding socio-territorial dynamics by studying the relationship of the inhabitants with their everyday
places. The method is based on an integrated qualitative-quantitative participatory approach that considers the people who
live and work in the territory as “subjects of knowledge” rather than “objects of study”. The stages of the method include
listening to people through focused hermeneutic interviews, organizing and analysing data, and the extended review and
validation of research findings through public meetings. The article focuses on the actions, techniques, and tools used in
each phase, emphasising the importance of listening, openness and sharing as guiding principles.

Parole chiave: ascolto, partecipazione, mappatura geoculturale

Keywords: listening, participation, geocultural mapping
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